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Altalanos szerzddési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Truly Korlatolt Feleldésségii Tarsasag (1117 BUDAPEST,
Szerémi Ut 25. 1/6; adoszama: 23419155-2-43 cégjegyzékszama: 01-09-694762; pénzforgalmi szama: 10400164-50526586-
71531002; elérhetéségei: e-mail: rendeles@truly.hu telefonszam: +3630-996-7408, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett
www.truly.hu oldalon elérhet8 szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Partner/Megrendeld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Partner a tovabbiakban egylttesen: Felek). A Partner a honlap hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Altalanos tudnivalék

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz8désben meghatarozott
Felek kozo6tt jon létre. Kifejezetten eltérd irdsos megallapodéds hidnydban a szallitdsok és teljesitések kizardlag az alabbi feltételekkel
térténnek, melyek legkésébb a szallitas vagy a teljesités vevd altali elfogadasaval a szerz6dés részévé valnak. Amennyiben az alabbi
feltételek eltéréen nem rendelkeznek, Ugy a jogszabalyi rendelkezésekkel helyettesitenddk, amelyek legkdzelebb allnak az elérni
szandékozott gazdasagi célhoz. A szallitds napjan érvényes arlista illetve az érvényben |évé kiajanlott arajanlat az irdnyado. A
szolgaltatd az esetleges arvaltozasokkal kapcsolatosan - a hatalybalépésiiket megel6z6en - szerz6dott Partnereit értesitse.

Szolgaltatd vasarldi az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. toérvény ("Ektv.”) 2.§ v) pontja szerinti fogyasztonak nem mindsuld, regisztralt felhasznalok
lehetnek. A partnerek elsé vasarlasuk elétt a regisztracio szikséges. A regisztracioval a szolgaltatd Partnere tudomasul veszi,
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. Ha a partner elfelejti jelszavat, a partner a weboldalon kérheti az ,Elfelejtett jelszd” opcidval, e-
mail cime megadasaval az automatikus jelszokildést. A jelszé atadasabdl, illetéktelen személy altali felhasznaldsabdl eredé karokért
kizardlag a jelsz6 tulajdonosat terheli felelsség. A hibas regisztracids lapok elkiildésébdl keletkez8 karokért a Szolgaltato felelGsséget
nem vallal. A Szolgaltaté maganszemélyeket nem szolgal ki!

A szolgaltaté a termékeit csak egységcsomagra arusitja. Az egységcsomagok megtekinthet6k papir alapon az aktualis
termékkatalégusban és a www.truly.hu webdruhdzban. Viszonteladdknak tekintjik azokat a vallalkozdsokat, akiknek a Tarsasagi
szerz6désben, M(kodési engedélyében f6 tevékenységi korként van feltlintetve a: TEAOR 4649'08 vagy TEAOR 4762'08 szamu
tevékenység.

A Truly Kft. webaruhdzaban torténd vasarlas elektronikus Gton térténd megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben foglaltak
alapjan.

A felek kozott |étrejott szerz6dés a Szolgaltato altal el6re megirt szerzédés valamennyi kotelezéen kitoltendé mezdjének kitoltését és
a beirt adatok ellenérzését kovetéen jon létre. A Felek kozott ily modon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt
szerz6désnek minésil, a Szolgaltatd azt iktatja, és a szerz6dés felmondasaig meglrzi. Felek kozott Iétrejott azon kereskedelmi ligylet
(pl.: megrendelések leadasa) is szerz6désnek mindsiil, amelyet a Partner a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan keresztil bonyolit (irasban,
személyesen vagy telefonon).

Az ligyfélszolgalat elérhetosége:

Truly Kft.
1117 Budapest, Budafoki Ut 183.
Telefon: +3630-996-7408

Email cim: rendeles@truly.hu
Nyitva tartds: H-P 8:00 - 17:00

Regisztracio

A Weboldalon torténé Megrendeléshez a Partnernek a Weboldalon Sajat fiokot kell I1étrehoznia. Sajat fiok létrehozasahoz a weboldal

felsé részén taldlhatd ,Regisztracié” menlpontban, az ott taldlhatd regisztracios adatlap kitoltésével kerlilhet sor. A regisztracié csak
a pontosan kitolt6tt adatlap elkildése utan kerll feldolgozasra. A Truly Kft. maganszemélyeket nem szolgal ki.

Nagykereskedelmi aruhazainkban személyes vasarlasra is van lehet6ség. Ebben az esetben is szlikséges a Partner regisztracidja a
vasarlas megkezdése el6tt, amit a vevészolgalati munkatarsunk készit el.

A Szolgdltatét a Partner altal, akar regisztraciokor, akar megrendeléskor tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. Nem terheli felel6sség
az abbdl adédo karokért, ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatéd
okbdl hozzaférhetévé teszi.

Webaruhazunkban feltiintetett arak

A Truly Kft. webdruhdzédban megvasaroland6 aruk jellemzdi, tulajdonsagai az aru részletes oldalan taldlhaték meg, illetve a
termékhez kapcsolédd mellékelt leirdsbdl tudhaték meg. Ha az aru megvésarldsa el6tt a Partnernek kérdése mertil fel, akkor a
Szolgaltatéd Ugyfélszolgalata készséggel all rendelkezésre. A Szolgdltaté altal forgalmazott termék hasznalati utasitisa az aruval
egyultt kertl forgalomba ott ahol ezt jogszabalyok eldirjak. Ha a termék kézhezvételekor a Partner ezt barmely okbdl nem kapna
meg, azt azonnal jelezni koteles a Szolgaltatd vevlszolgalatanal a fent emlitett cimek valamelyikén és a Szolgaltaté azt
haladéktalanul pétolja.

A Truly Kft. weboldalan szerepl6 vételar az aru mellett feltlintetett nettd ar, mely az altaldnos forgalmi adot nem tartalmazza. Egyéb
kedvezménnyel rendelkezé Partnerek a rajuk vonatkoz6 kedvezményekre az interneten leadott vasarlaskor is jogosultak. Ezeknek a
Partnereknek a weboldalra torténé bejelentkezésekor jelenik meg az aru egyedi, kedvezményes nettd ara. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani arait, melyrél a Partnereit el6zetesen értesiti. A modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben hibas ar keril a webaruhaz fellletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldan hibas, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
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rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Partner elallhat vasarlasi szandékatdl. A termékek csomagolasa
esetenként eltérhet a webaruhazban latottaktol, bizonyos termékeknél nem minden szin vagy minta jelenik meg. Ha tovabbi kérdése
van, keresse fel ligyfélszolgalatunkat.

A piaci feltételeknek koszonhetéen minden feltlintetett ar a webhely latogatasanak idépontjdban érvényes, és értesités nélkil
valtozhat.

Rendelés, visszaigazolas, szamlazas

A Truly Kft. webaruhdz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovdabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Truly Kft. weboldalan keresztil a Partner megrendelést adhat le oly mddon, hogy a kivalasztott , Termék(ek)et” a ,Kosarba” helyezi.
A kosar oldalon kivalasztja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szamlazasi adatokat, valamint az atvételi modot. A Termék(ek)
Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését. A kosar oldalon a Partnernek ki kell valasztania a szallitasi modot és a
szallitasi cimet. Amennyiben a megrendelt arut a Partner a Szolgaltatd sajat gépjarmdjével, Turajarattal, szeretné megkapni, akkor a
megrendelés leadds hatdrideje nem lehet kés6bb, mint a tdraterv szerinti heti kiszallitdsi napot megel6z6 munkanap 13:00 o6ra.
Turaterven kivuli kils6s szallitdval torténd kiszallitds esetén a kiszallitdsi nap el6tti munkanap 11:00 6rdjaig kell a Partnernek
rendelését leadnia.

A Rendelés leadasa gombra kattintva a Partner véglegesiti a megrendelést. A Partner a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve koételez6nek ismeri el.

A Megrendelés véglegesitésével a Partner kijelenti, hogy a regisztracioban megadott adatokat az Szolgaltatd Megrendelés teljesitése
céljabdl felhasznalja, kezelje. Szlikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email cim vagy
telefon) barmelyikén. A megrendelés véglegesitésével a Partner vallalja, hogy a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, az aru készhez
vételekor, vagy a Partnerrel kotott szerz6désben megallapitott idén belll. Ennek elmaradasa esetén a megrendelés teljesitését a
Szolgaltatd megtagadhatja.

Amennyiben a Partner a Szolgaltatd termékkataldgusabol, vagy aktudlis arlistdjabdl rendeli meg az arut telefonon, e-mailen vagy
faxon vidéki kiszallitas esetén legkés6bb a turaterv szerinti heti kiszallitasi napot megel6z6 munkanap 13:00 6raig kell megtennie.
Minden 13:00 6ra utani sajat gépjarmivel kiszallitott megrendelést a Szolgaltatd a Turatervben megadott idépontban teljesit.
Tuaraterven kivili kilsds szallitoval torténd kiszallitds esetén a kiszallitasi nap el6tti munkanap 11:00 6rdjaig kell a Partnernek
rendelését leadnia. 11:00 déra utan leadott klls6 szallitmanyozo céggel szallitott megrendelést a Szolgaltatd 48 déran belil teljesiti. A
Partner személyesen is atveheti a megrendelt arujat.

Amennyiben személyes atvétellel szeretné a megrendelt arut atvenni a Szolgaltatd telephelyérdl:
1117 Budapest, Budafoki ut 183.

akkor kérheti arujanak hataridére vald elkészitését, komissidzasat az adott egység vevlszolgalatatdl. Ilyen esetekben az aruatvétel
nyitvatartasi idét kell figyelembe venni.

A Partner a megrendelést irdsban vagy szdban t6rténé visszaigazolasat kdvetéen, de még a kiszallitast megel6zéen visszavonja a
megrendelést, 10% kotbért koteles fizetni a Szolgaltatonak. A kotbér alapja a megrendelésben szerepld arumennyiség ellenértéke.

A Partner a megrendelését e-mailben, telefonon vagy faxon adja le, akkor a Szolgaltaté a megrendelést csak kilén erre iranyuld
kérés esetén igazolja vissza. A Partner tudomasul veszi, hogy a megrendelés késGi leadasa esetén a Szolgaltaté nem tudja garantalni
a szallitas hatarid6re vald teljesitését. Amennyiben a Partner a megrendeléséb6l nem teljesithetd tétel helyett helyettesité terméket
is elfogad, akkor azt jelezze ugyfélszolgalaton a megrendelés leadasakor.

A szolgaltatd webaruhazaban (www.truly.hu) leadott véglegesitett rendeléseket minden esetben e-mailen igazolja vissza, amely
visszaigazolds a Partner megrendelésének tételes listdjat a megrendelés nettd és bruttd Gsszegét, szallitasi koltség nettd és bruttd
értékét és a szamla végosszegének nettd és bruttd értékét tartalmazza. A Partner tadjékoztatast kap arrdl, hogy a rendelésben [évé
aru(k) kozul, mik azok a tételek, amiket a Szolgaltatd készletrdl tud biztositani. Ami a visszaigazolé e-mailben a ,Rendelés” oszlopban
mennyiséggel szerepel a Szolgéltaté nem tudja garantélni a szallitds hataridére valo teljesitését. Ha Partner a megrendelésébdl nem
teljesithet6 tétel helyett helyettesité terméket is elfogad, akkor azt jelezze a megrendelés leadasakor a ,Megrendeléssel kapcsolatos
lizenet, megjegyzés” rovatban.

Az Szolgdltaté és a Partner kozotti szerzOdés akkor jon létre, amikor a Partner e-mail Utjdn megkapja a Szolgaltatotdl a
megrendelésrdl sz6l6 visszaigazoldst. A megrendelés leaddsa utdn a Partnerhez e-mail Gtjan érkezett automatikus rendszeriizenet a
megrendelés rogzitésérdl tajékoztatd jellegli és nem jelenti a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasat. A Szolgaltatd fenntartja
a jogot, hogy a Partner altal leadott megrendelést elutasitsa, vagy az abban szerepl6 Termékek mennyiségétdl — a készlettdl fliggben
- kevesebbet igazoljon vissza.

Szamlazas
A Truly Kft. a vasarlasrél elektronikus szamlat allit ki.

A szamlat, a szamla kiallitdsakor a InnVoice.hu (szamlazé) oldal kuldi ki a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Az elektronikus
szamlat nem kell kinyomtatni, elegendé elektronikus Uton tarolni.

Az elektronikus szdmla egy addigazgatési azonositdsra alkalmas, a szamviteli és AFA térvények altal szabdlyozott elektronikus Gton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az addfizetéssel Gsszefliggd
kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban sziikséges megdrizni a
vonatkozo jogszabalyok szerint.

Kiszallitas
Ingyenes kiszallitas nett6 40.000 Ft feletti megrendelés esetén torténik.
A kisszallitas dija nettd 40.000 Ft alatt netté 1.575 Ft.
Minden kiszallitasra felszdmolunk egy "logisztikai koltséget" aminek dija netté 590.- Ft.
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A kiszallitast az GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi.

Fizetési feltételek
Elsé rendelések alatt készpénzes fizetésre van lehetéség, mely a késébbiekben egyéni megallapodds szerint torténik.
Személyes atvétel esetén lehet6ség van készpénzes, vagy bankkartyas fizetésre.

Garancia, Szavatossag

A jotalldsra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény és az egyes tartos fogyasztadsi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol szoldo 151/2003. (IX.22.) szdmu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatélyos rendelkezései az
iranyadok, azonban erre vonatkozd kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatdé nem szavatolja, hogy az aru
barmely, a Partner altal elérni kivant, am a Szolgaltaté altal nem jelzett specialis célra alkalmas.

A visszaru igényét kizardlag csak a ,Reklamacios és visszaru adatlap” kitoltésével lehet kérelmezni. Az olyan visszarura szant
készleteket, amelyek nem a Truly Kft. hibdjabdl keriilnének visszaruzdsra, azaz a megrendel6nél beragadt tobblet készletek,
esetlegesen feleslegessé valt megrendelések, stb. maximum 3 hoénapnal nem régebbi vasarlas esetén 10%-o0s értéklevonassal
keriilhetnek visszavételre. Visszaru engedélyezése esetén csak az aru ellenértékének levasarlasara, vagy érték azonos cseréjére
van lehetGség. Visszarut kizardlag bontatlan, sértetlen, gyUijté egységcsomagban és Gjraértékesithetd allapotban fogadunk el! A vevai
reklamacidk jogossagat és a visszaruk engedélyezhet6ségét a nagyker vezetd és a kereskedelmi vezet6 birdlja el a megrendel6 altal
kitoltott adatlap beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil. A visszarukat, illetve a reklamaciokat mindig a kovetkezd szallitas
alkalmaval rendezzik. A hianyosan, olvashatatlanul kitoltott formanyomtatvanyokat nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben egyedileg rendelt, vagy szezonalis cikket, cikkeket vasarolt meg, visszaruzasara nincs lehetéség.

A nem megfeleléen kit6ltott és a Szolgaltatd altal meghatarozott engedélyez6 aldirasaval ellatott formanyomtatvany hianyaban nem
all médunkban az arut visszaszallitani, illetve a visszaruként a Truly Kft. telephelyére kézvetlenil visszaszallitott arukat a nem all
modunkban atvenni. A fent leirtak értelmében telefonon leadott megrendelések esetén reklamaciot nem all médunkban
elfogadni, minden Partneriinknek javasoljuk, hogy megrendeléseit irésban adja le Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai részére, e-
mailben (rendeles@truly.hu), vagy webaruhdzunkon keresztiil.

A megrendel6 jogai és kotelezettségei

A Partner eleget tesz a Szolgaltatoval kotott szerz6désben vallalt fizetési hataridének. Megrendeléseit idGben eljuttatja a Szolgaltatd
részére, melyekben a Truly Kft. arlistdjaban vagy termékkataldgusaban alkalmazott cikkszamokat hasznalja. A teljesitésnél észlelt
hidnyossagokat, vagy észrevételeit eljuttatja Vevészolgalatunk felé

A Szolgaltatd a mar meglévlé és régdta partnerkapcsolatban allé Partnereinek mennyiségi kedvezményeket biztosit. Kiemelt
Partnereinek egyedi kérésre tender tdmogatasban nyujtunk segitséget. A feltételekrél minden esetben a Partnernek tajékozddnia kell
a hozza tartozo Uzletk6ténél, vagy a vevészolgalati kollégaknal.

Megrendelése sordn a Partner élhet a 213/2008. (VIII. 29.), 17/1999. (II. 5.) és a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben
részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstd| az aru atvételét kdvetd 14. naptari napon beliil indoklas nélkil elllhat, ezt az emlitett
hatarid6n bellli irdsos nyilatkozatanak elklildésével jelezheti. A vasarlo az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve
a futdrszolgalat szallitdjegyzéke. Elallasnal az Eladd koteles a Vevd altal kifizetett teljes Gsszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kéveté 30 (harminc) napon belll visszatériteni. Ezlton
felhivjuk szives figyelmiket, hogy a Partner viseli az eldllds esetén, az &ru visszaszolgdltatdsdval kapcsoltban felmerilt 6sszes
koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl eredé karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasukkal.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Cégiink vallalja, hogy valamennyi forgalmazott termékét felajanlja értékesitésre a Megrendeldé felé. Arlistainkon, ajdnlatainkon
minden esetben feltiintetjik az érvényesség idépontjat. Truly Kft. garantalja, hogy az altala forgalmazott termékek megfelelnek az
érvényes Magyar Szabvanyoknak. A Truly Kft. hibads, vagy téves teljesités esetén cseregaranciat vallal. A garancia koérébe tartozé
termékeket garancia jeggyel és magyar nyelv(i hasznalati Utmutatéval szallitjuk. Személyes egyeztetés igénye esetén egy el6re
megbeszélt idépontban lzletkotonk felkeresi a MegrendelGt a garancia érvényesitése céljabol.

Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan, kiilén értesitési kitelezettség nélkiil médositani. Az esetleges
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. Az altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a PTK. 1959. évi IV. tv. vonatkozo elGirasai, valamint a gazdalkodd szervezetek Szallitasi és vallalkozasi szerzédésrdl
sz06l6 7/1978/11 I/MT sz. rendelet elGirasai az irdnyaddak. Vitas kérdésekben a felek kikotik a Szeged Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023.01.01.



